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0.1 التزامنا

يلتزم	QNB	ببناء	مستقبل	أفضل	وبكونه	شريكاً	مسؤولاً	لجميع	أصحاب	المصلحة.	ونقوم	بذلك	من	خلال	ترسيخ	ثقافة	الاستدامة	والممارسات	المستدامة	في	أعمالنا،	لتمكيننا	
من	إدارة	العوامل	البيئية	والاجتماعية	وحوكمة	الشركات	)“ESG”(	بشكل	أفضل	الآن	وفي	المستقبل.	لكونها	من	أبرز	الموضوعات	الملحة	التي	تؤثر	على	مجتمعنا،	فهناك	

طلب	متزايد	من	قبل	المستثمرين	والعملاء	والجهات	التنظيمية	وموظفينا	لزيادة	الشفافية	في	نهجنا	تجاه	قضايا	الحوكمة	البيئية	والاجتماعية	وحوكمة	الشركات.	وندرك	
المساهمة	الكبيرة	التي	يمكن	أن	يقدمها	QNB	للمجتمع	من	خلال	تبني	ممارسات	الأعمال	لمعالجة	هذه	القضايا،	لا	سيما	من	خلال	أنشطتنا	التمويلية.	علاوة	على	ذلك،	فإننا	

نؤمن	أن	اتباع	نهج	استباقي	للاستدامة	يقوي	مرونة	أعمال	QNB	ويدعم	الأداء	المالي	المستدام.

يعتبر	التمويل	المستدام	أحد	الركائز	الأساسية	في	إطار	الاستدامة	الخاصة	بـ	QNB،	ويتمثل	في	دمج	معايير	الحوكمة	البيئية	والاجتماعية	وحوكمة	الشركات	في	أنشطة	
التمويل	الخاصة	بـ	QNB	لتحقيق	الربح	الهادف.	طموحنا	هو	مساعدة	العملاء	على	إدارة	المخاطر	البيئية	والاجتماعية	)“E&S”(	وإقراض	الشركات	التي	تساهم	في	تحقيق	

أهداف	التنمية	المستدامة	والانتقال	إلى	الاقتصاد	الأخضر.

إن	التزام	QNB	بممارسات	الإقراض	المستدامة	هو	إقرار	بأن	مشاريع	البنية	التحتية	الضخمة	والمشاريع	الصناعية	الكبيرة	يمكن	أن	يكون	لها	آثار	سلبية	على	الأشخاص	
وعلى	البيئة.	ولذلك،	يلتزم	QNB،	بصفته	مموّلاً،	بالعمل	مع	عملائه	لتحديد	وتقييم	وإدارة	المخاطر	البيئية	والاجتماعية.	ويعزز	هذا	التعاون	الأداء	المستدام	ويمكن	أن	يؤدي	

إلى	تحسين	النتائج	المالية	والبيئية	والاجتماعية.

يحدد	إطار سياسة إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية )“ESRM”(	الحد	الأدنى	للمعايير	والنهج	الشامل	لمجموعة	QNB	)“البنك”(	فيما	يتعلق	بالمسائل	البيئية	
والاجتماعية	في	عمليات	التمويل	والعمليات	المستدامة،	بما	يتماشى	مع	سياسة	الاستدامة	الخاصة	بالبنك،	واستراتيجيته،	والتزاماته	ذات	الصلة	بالحوكمة	البيئية	والاجتماعية	

وحوكمة	الشركات.

0.2 الغرض من إطار السياسة 

يوفر	إطار	السياسة	هذا	نظرة	عامة	على	نهج	مجموعة	QNB	تجاه	البيئة	والمجتمع	من	حيث:
الالتزامات 	•
آثار	عملياتنا 	•

الحد	الأدنى	لمعايير	إدارة	المخاطر	البيئية	والاجتماعية	وأنشطة	إدارة	المخاطر	في	الإقراض	المستدام	على	مستوى	المجموعة 	•

وعليه،	فإنه	وبالإضافة	إلى	السياسات	والإجراءات	الداخلية	السارية	ذات	الصلة،	يتم	استكمال	إطار	السياسة	هذا	حسب	الاقتضاء	بآليات	خاصة	بكل	بلد	لإدارة	المخاطر	البيئية	
والاجتماعية،	وبمبادئ	توجيهية	وإجراءات	ودورات	تدريبية	تركز	على	موضوعات	محددة	لدعم	التنفيذ	الفعال	عبر	مجموعة	QNB	وجميع	الأقسام	ذات	الصلة	)وحدات	

الأعمال	والدعم	والرقابة(.

0.3 النطاق والجمهور المستهدف

ينطبق	إطار	السياسة	هذا	على	البنك	بأكمله،	ويغطي	المركز	الرئيسي	في	قطر،	وفروعنا	الدولية،	والشركات	التابعة	التي	نملك	فيها	حصة	أغلبية.	سيكون	تنفيذ	إطار	السياسة	
هذا	داخل	الشركات	التابعة	لـ	QNB	بالامتثال	التام	للقوانين	واللوائح	والمعايير	المحلية	المعمول	بها.	وتعتبر	جميع	الأقسام	المعنية	مسؤولة	عن	التوافق	مع	متطلبات	إطار	

السياسة	هذا،	وضمان	الامتثال	المستمر	لجميع	القوانين	واللوائح	والمعايير	المعمول	بها.
إن	هذه	الوثيقة	تمثل	الحد	الأدنى	من	متطلبات	المجموعة	الخاصة	بالعناية	الواجبة	فيما	يتعلق	بالمخاطر	البيئية	والاجتماعية،	وقد	يتم	استكمالها	من	قبل	الفروع	والشركات	

التابعة	الدولية	بمعايير	إضافية	لتلبية	المواصفات	المحلية	حسب	الاقتضاء،	مع	الحفاظ	على	تكامل	إطار	السياسة	الشامل	هذا.

يعتبر	إطار	السياسة	هذا	هاماً	لجميع	الموظفين	في	البنك.	وتقع	على	عاتق	الإدارة	العليا	للبنك	مسؤولية	ضمان	تنفيذ	إطار	السياسة	هذا	والامتثال	له	حيثما	كان	ذلك	ضرورياً	
لمجالات	المسؤولية	ذات	الصلة.	وكحد	أدنى،	تتوقع	مجموعة	QNB	وتشجع	عملائها	على	تبني	نهج	للامتثال	للمبادئ	المنصوص	عليها	في	هذه	الوثيقة.

هذه	الوثيقة	متاحة	للجمهور	في	إطار	الالتزام	المستمر	بقضايا	الحوكمة	البيئية	والاجتماعية	وحوكمة	الشركات	والممارسات	المستدامة.

QNB	إطار
لإدارة	المخاطر	البيئية
x	البلد	في	والاجتماعية

QNB	إطار
لإدارة	المخاطر
البيئية	والاجتماعية

في	الشركة	التابعة	1

إطار السياسة على مستوي
المجموعة

يضع	الحد	الأدنى
للمعايير

	على	مستوى
المجموعة

QNB	إطار
لإدارة	المخاطر
البيئية	والاجتماعية

في	الشركة	التابعة	2

 :QNB إطار سياسة إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية بمجموعة
إطار	سياسة	على	مستوى	المجموعة	يغطي	المركز	الرئيسي	في	قطر	والفروع	الدولية	والشركات	 	•

التابعة	الرئيسية
تم	تطوير	آليات	إدارة	المخاطر	البيئية	والاجتماعية	في	الشركات	التابعة	وعلى	مستوى	البلد	 	•

بموجب	سياسة	المجموعة	الشاملة	
يمكن	إضافة	مكونات	أخرى	لمعاييرنا	لتلبية	المتطلبات	الوطنية	والتنظيمية 	•
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0.4 المعايير المحلية والدولية

يتوافق	إطار	السياسة	هذا،	ويتم	تنفيذه	جنباً	إلى	جنب،	مع	سياسات	وأطر	مجموعة	QNB	المدرجة	أدناه:
QNB		لمجموعة	الاستدامة	سياسة 	•

QNB		مجموعة	في	والمؤسسات	للشركات	المصرفية	بالخدمات	الخاصة	الائتمان	سياسة 	•
إطارQNB		للسندات	الخضراء	والاجتماعية	والمستدامة 	•

QNB		لمجموعة	والسلوك	الأخلاق	قواعد	مدونة 	•
 QNB	لمجموعة	البشرية	الموارد	سياسة 	•
إطارQNB		لتقييم	مخاطر	الأطراف	الثالثة 	•

سياسة	مجموعة	QNB	الشاملة 	•

تم	تطوير	مبادئنا	ونهجنا	الخاص	بالاستدامة	وفقاً	للقوانين	واللوائح	الوطنية	والدولية.	وبالإضافة	إلى	ذلك،	ندعم	الاتفاقيات	والمعايير	والمبادرات	التالية	ونعترف	بها	ضمن	
إطارنا	المسؤول:

رؤية	قطر	الوطنية	2030 	•
الاتفاق	العالمي	للأمم	المتحدة 	•

)SDG(		المستدامة	للتنمية	المتحدة	الأمم	أهداف 	•
مبادئ	الأمم	المتحدة	التوجيهية	للأعمال	التجارية	وحقوق	الإنسان 	•

إعلان	منظمة	العمل	الدولية	بشأن	الأعمال	التجارية	وحقوق	الإنسان 	•
إرشادات	البنك	الدولي	بشأن	البيئة	والصحة	والسلامة 	•

)GRI(		العالمية	التقارير	مبادرة 	•
مبادئ	السندات	الخضراء	والاجتماعية	وتوجيهات	سندات	الاستدامة	الخاصة	بالرابطة	الدولية	لأسواق	رأس	المال		 	•

معايير	أداء	مؤسسة	التمويل	الدولية		 	•

0.5 المبادئ الرئيسية
1.5 الالتزامات البيئية والاجتماعية

ستقوم	مجموعة	QNB	بما	يلي:
التأكد	من	اتباع	جميع	القوانين	واللوائح	البيئية	والاجتماعية	المعمول	بها	والامتثال	لها	في	الدول	التي	نعمل	فيها. 	•

احترام	حقوق	الإنسان،	ودعم	التنوع	والشمول،	والالتزام	بقوانين	العمل	السارية،	والتأكد	من	أن	أنشطتنا	التجارية	وعملياتنا	وقرارات	التمويل	الخاصة	بنا	لا	ترتبط	بأي	 	•
أعمال	يمكن	اعتبارها	مخالفة	لذلك.

مزاولة	العمل	مع	إدراك	أن	عملياتنا	لها	تأثيرات	مباشرة	وغير	مباشرة	على	البيئة	والمجتمع،	والتطلع	إلى	وضع	تدابير	لمعالجة	هذه	التأثيرات	حيثما	كان	ذلك	ممكناً.	وهذا	 	•
يشمل	استهلاك	الموارد	والفرص	المرتبطة	بتغير	المناخ.

السعي	إلى	دعم	التنمية	المستدامة	والمسؤولة	من	خلال	منتجاتنا	وخدماتنا	وأنشطتنا	التمويلية	ومن	خلال	التأثير	على	سلسلة	التوريد	لدينا. 	•
عدم	القيام	عن	قصد	بتمويل	المشاريع	غير	القانونية	أو	الانخراط	في	أنشطة	تجارية	غير	قانونية،	أو	التي	يُحتمل	أن	تخلف	آثاراً	ضارة	وغير	قابلة	للإصلاح	وسلبية	على	 	•

البيئة	والمجتمع،	كما	هو	مذكور	بالتفصيل	في	قائمة	الأنشطة	المستبعدة	)القسم	5.3(.
توجيه	أو	معاونة	أو	تشجيع	العملاء	المعنيين	والأطراف	الثالثة،	حسب	الاقتضاء	وحيثما	كان	ذلك	ممكناً،	على	إدارة	المخاطر	المرتبطة	بالاستدامة	والبيئة	والمجتمع	 	•

بفعالية	لدعم	عملية	الانتقال	إلى	اقتصاد	أخضر	وممارسات	الأعمال	المستدامة.
بناء	الإمكانات	الداخلية	والقدرة	على	إدارة	أجندتنا	المرتبطة	بالاستدامة	والبيئة	والمجتمع	والمخاطر	والمطالب	والاستفسارات	ذات	الصلة،	بالإضافة	إلى	إنشاء	المشاريع	 	•

والمبادرات	المتعلقة	بالحوكمة	البيئية	والاجتماعية	وحوكمة	الشركات.
الإفصاح	عن	أدائنا	في	مجال	الحوكمة	البيئية	والاجتماعية	وحوكمة	الشركات	ضمن	أنشطة	إعداد	تقاريرنا	العلنية،	والتفاعل	مع	أصحاب	المصلحة	لفهم	توقعاتهم	عبر	 	•

قنوات	الاتصال	المحددة.	
تضمين	معايير	البيئة	والمجتمع	والاستدامة	في	برامج	تدريب	الموظفين	والتأكد	من	فهم	الموظفين	للمبادئ	الأساسية	واعتمادهم	لأي	التزامات.		 	•

2.5 نظرة عامة على إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية

تنطبق	عملية	فحص	المخاطر	البيئية	والاجتماعية	وإدارة	المخاطر	ذات	الصلة	على	القروض	لأجل	الجديدة	وأنشطة	التمويل	المرتبطة	بالمشاريع	الجديدة1	وفقاً	لحد	الأهمية	
النسبية	للتمويل.

1.	الفحص	الأول	مقابل	قائمة	الأنشطة	المستبعدة	)انظر	5.3(
2.	الفحص	الثاني	مقابل	القطاعات1	المقيدة	)انظر	5.4(

3.	الفحص	الثالث	مقابل	الأنشطة1	المحظورة	)انظر	5.4(
4.	يتم	اخضاع	الأنشطة/	العملاء	غير	المستبعدين	خلال	عمليات	الفحص	السابقة	لمراجعة	إضافية	للعناية	الواجبة	البيئية	والاجتماعية	وتصنيف	المخاطر	)انظر	5.5(	

5.	تقديم	التقارير	حسب	الاقتضاء
6.	الدروس	المستفادة	لتعزيز	إطار	سياسة	إدارة	المخاطر	البيئية	والاجتماعية	وتحقيق	التحسين	المستمر

1	جميع	صفقات	التمويل	للمشاريع	الجديدة	)بدون	حق	الرجوع(	بمبلغ	ائتمان/	قرض	من	QNB	يساوي	أو	يزيد	عن	10	مليون	دولار	أمريكي	)أو	عندما	يكون	إجمالي	التسهيلات	المشتركة	100	مليون	دولار	أمريكي	أو	أكثر(	ومدة	لا	تقل	عن	
سنتين،	وجميع	القروض	لأجل	الجديدة	التي	تبلغ	قيمتها	أو	تفوق	25	مليون	دولار	أمريكي	ومدة	لا	تقل	عن	سنتين.	انظر	القسم	10.0	للتعرف	على	الالتزام	بتوسيع	النطاق	والتغطي
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3.5 قائمة الأنشطة المستبعدة

لن	تشارك	مجموعة	QNB	في	أي	تمويل	إذا	كان	هناك	دليل	واضح	على	أنشطة	غير	قانونية	أو	أضرار	جسيمة	بالبيئة	و/	أو	المجتمع.	فيما	يلي	قائمة	بالأنشطة	/	القطاعات	
المحظورة	التي	لن	يمولها	البنك	عن	قصد،	بشكل	مباشر	أو	غير	مباشر:

إنتاج	المشروبات	الكحولية	أو	توزيعها	أو	الاتجار	بها	)النشاط	الرئيسي( 	•
أنشطة	ومؤسسات	المقامرة	وما	يماثلها 	•

البلدان	الخاضعة	للعقوبات	أو	المحظورة	حسب	تصنيف	الجهة	التنظيمية	ذات	الصلة	التي	تمارس	الرقابة	التنظيمية 	•
أي	نشاط	آخر	غير	قانوني	أو	يعتبر	غير	مقبول	اجتماعياً	في	السوق	المحلية 	•

الإنتاج	أو	الأنشطة	التي	تنتهك	حقوق	الإنسان،	بما	في	ذلك	الأشكال	الضارة	أو	الاستغلالية	من	العمل	الجبري	/	عمل	الأطفال 	•
الإنتاج	أو	التجارة	غير	المقيدة	لمادة	الأسبستوس2 	•

المواد	المستنزفة	للأوزون	التي	لا	تسمح	بها	اللوائح	الوطنية	)مثل	بروتوكول	مونتريال( 	•
الإنتاج	أو	التجارة	في	أي	أدوية	ومبيدات	حشرية	/	مبيدات	أعشاب	تخضع	للحظر	الدولي	والتشريعات	المحلية 	•

4.5 القطاعات المقيدة والأنشطة المحظورة

تخضع	جميع	الأنشطة	التي	تعتبر	ضمن	النطاق	المحدد	والتي	تجتاز	فحص	قائمة	الأنشطة	المستبعدة	وتستوفي	حد3	الأهمية	النسبية	لتمويل	المشاريع	للفحص	البيئي	
والاجتماعي	الإضافي	من	خلال	القطاعات	المقيدة	والأنشطة	المحظورة	ذات	الصلة.	فحص	الأنشطة	المحظورة	هو	تقييم	مطلق،	ولن	يقوم	البنك	بتمويل	أي	من	الأنشطة	

المحظورة	على	النحو	المبين	أدناه.

الأنشطة المحظورة القطاعات المقيدة

•	استخدام	الأنواع	المهددة	بالانقراض	أو	الرئيسيات	غير	البشرية	لأغراض	الاختبار	أو	التجريب
•	الاتجار	بالأنواع	المهددة	بالانقراض	لأغراض	تجارية

•	اختبار	الحيوانات	الحية	لأغراض	غير	طبية
•	تشغيل	مزارع	الفراء

•	تجارة	أو	تصنيع	منتجات	الفراء

القسوة تجاه الحيوانات

إنتاج	أو	صيانة	أو	تجارة	أي	من	الأسلحة	التالية:
•	الأسلحة	النووية

•	شركات	تصنيع	الأسلحة	النووية	التي	يوجد	مقرها	في	بلدان	ليست	أعضاء	في	معاهدة	عدم	انتشار	الأسلحة	النووية
•	ذخيرة	اليورانيوم	المنضب

•	الأسلحة	البيولوجية	والكيميائية
•	الفوسفور	الأبيض

•	الألغام	الأرضية	المضادة	للأفراد
•	الذخائر	العنقودية

الأسلحة المثيرة للجدل

•	الصيد	بالشباك	العائمة	في	البيئة	البحرية	باستخدام	الشباك	التي	يزيد	طولها	عن	2.5	كم
•	استخدام	المتفجرات	أو	السموم	المتعلقة	بصيد	كائنات	المياه	العذبة	والبحرية	والمحار

•	صيد	الحيتان	لأغراض	تجارية
•	إزالة	زعانف	سمك	القرش

مصايد الأسماك

الأنشطة	التي	تشكل	تهديداً	خطيراً	وأضراراً	لا	يمكن	إصلاحها	لمواقع	التراث	العالمي	لليونسكو 	•
الأنشطة	التي	تشكل	تهديداً	خطيراً	وأضراراً	لا	يمكن	إصلاحها	للموائل	الطبيعية	الحرجة	المسجلة	من	قبل	الاتحاد	الدولي	 	•

لحفظ	الطبيعة	)IUCN(	من	الفئتين	الأولى	والثانية
مناطق محمية

أنشطة	النفط	والغاز	غير	التقليدية
أنشطة	التنقيب/	الإنتاج/	التطوير	المتعلقة	برمال	القطران 	•

الحفر/	الاستكشاف	في	القطب	الشمالي 	•
التنقيب/	الاستكشاف	للنفط	والغاز	الصخريين 	•

أنشطة	التنقيب	في	المياه	العميقة	للغاية	 	•

الطاقة

2	هذا	لا	ينطبق	على	شراء	واستخدام	صفائح	الإسمنت	الأسبستي	حيث	يكون	محتوى	الأسبستوس	أقل	من	20%
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بيان الموقف بشأن الصناعات الاستخراجية وزيت النخيل
ندعم	بشكل	كامل	الانتقال	إلى	ممارسات	أكثر	استدامة	في	هذه	القطاعات،	مع	دعم	النمو	والازدهار	الاقتصادي.	ويعكس	بيان	الموقف	غير	الملزم	قانوناً	هذا	الإدراك	بأنه	قد	

يكون	هناك	تعرض	أكبر	للمخاطر	البيئية	والاجتماعية	في	هذه	القطاعات،	وأنه	يمكن	أن	يكون	لنا	تأثير	إيجابي	من	خلال	أنشطة	التمويل	الخاصة	بنا.

نؤمن	بأن	المشاركة	هي	عامل	تمكين	رئيسي	للانتقال	الناجح	على	المدى	الطويل	إلى	اقتصاد	منخفض	الكربون.	سنعمل	مع	عملائنا	من	أجل	الدعم	والتوجيه	والتعاون	و/	أو	
التشجيع،	حسب	الاقتضاء	وحيثما	كان	ذلك	ممكناً،	على	تبني	ممارسات	أعمال	مسؤولة	تساهم	في	التنمية	الاجتماعية	والاقتصادية	المستدامة	بيئياً	في	المجتمعات	المحلية.

علاوة	على	ذلك،	نحن	ندعم	ونشجع	العملاء	على	استخدام	أو	الانتقال	إلى	اعتماد	المعايير	والممارسات	المعترف	بها	دولياً	لإدارة	المخاطر	والآثار	البيئية	والاجتماعية	
الخاصة	بهم.

بالنسبة	لزيت	النخيل،	نطلب	من	العملاء	الحصول	على	شهادة	مبادرة	المائدة	المستديرة	بشأن	زيت	النخيل	المستدام	)RSPO(،	أو	أن	يكونوا	في	طريقهم	لأن	يصبحوا	
أعضاءً	في	هذه	المبادرة.

5.5 تصنيف المخاطر البيئية والاجتماعية:
الأنشطة/	العملاء	الذين	يستوفون	المعايير	المذكورة	أدناه	والذين	لم	يتم	استبعادهم	أثناء	الفحص	في	الخطوات	السابقة	يخضعون	لمراجعة	إضافية	للعناية	الواجبة	البيئية	

والاجتماعية	وتصنيف	المخاطر:
جميع	صفقات	التمويل	للمشاريع	الجديدة	الخاصة	بالشركات	)بدون	حق	الرجوع(	بمبلغ	ائتمان/	قرض	من	QNB	يساوي	أو	يزيد	عن	10	مليون	دولار	أمريكي	)أو	عندما	

يكون	إجمالي	التسهيلات	المجمعة	100	مليون	دولار	أمريكي	أو	أكثر(	ومدة	لا	تقل	عن	سنتين.
جميع	القروض	لأجل	الجديدة	الخاصة	بالعملاء	من	الشركات	والتي	تبلغ	قيمتها	أو	تفوق	25	مليون	دولار	أمريكي	ومدة	لا	تقل	عن	سنتين.

 
ستستمر	عملية	تصنيف	المخاطر	البيئية	والاجتماعية	باتباع	الإرشادات4	ومعايير	الأداء5	المنصوص	عليها	من	قبل	مؤسسة	التمويل	الدولية.	

يرجى	العلم	أن	المشاريع	ستستمر	في	الخضوع	لفحص	الائتمان	القياسي	والعناية	الواجبة	المرتبطة	به	كجزء	من	عملية	الموافقة	الشاملة.

علاوة	على	ذلك،	تجدر	الإشارة	إلى	أن	المعاملات	التي	تندرج	ضمن	فئة	المخاطر	العالية	قد	يتعين	عليها	تلبية	المتطلبات	الإضافية	التي	يحددها	البنك	من	أجل	إدارة	المخاطر	
البيئية	والاجتماعية،	والتي	سيتم	مراقبتها	عن	كثب.

0.6 التنفيذ

يُستكمل	إطار	السياسة	هذا	ويُطبق	بالاقتران	مع	سياسات	مجموعة	QNB	الأخرى	ذات	الصلة،	وسياسات	إدارة	المخاطر	البيئية	والاجتماعية	الخاصة	بكل	بلد	)والتي	يجب	
أن	تلتزم	على	الأقل	بالمعايير	الشاملة	لسياسة	إدارة	المخاطر	البيئية	والاجتماعية	للمجموعة(،	وبيانات	الموقف،	والإجراءات،	والمبادئ	التوجيهية	التي	تم	إنشاؤها	لتنفيذ	

ممارسات	الأعمال	المستدامة	في	جميع	أنحاء	البنك.

وصف المخاطر فئة المخاطر

•	مشاريع	ذات	تأثير	أو	مخاطر	بيئية	واجتماعية	قليلة	أو	غير	سلبية مخاطر منخفضة
)الفئة ج(

•	مشاريع	ذات	تأثير	أو	مخاطر	بيئية	واجتماعية	سلبية	محتملة	محددة	وقليلة	العدد،	وتخص	مواقع	محددة،	وقابلة	للحد	من	
تأثيرها	بشكل	كبير	والتعامل	معها	من	خلال	إجراءات	التخفيف

مخاطر متوسطة
)الفئة ب(

•	مشاريع	ذات	تأثير	أو	مخاطر	بيئية	واجتماعية	محتملة	سلبية	كبيرة	ولا	يمكن	الحد	من	تأثيرها	وغير	مسبوقة مخاطر عالية
)الفئة أ(

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/es-categorization 4

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-IFC/Policies-Standards/Performance-Standards 5
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0.7 التقارير والإفصاح والشفافية

عند	الضرورة،	ستقوم	مجموعة	QNB	بالإفصاح	عن	الأداء	البيئي	والاجتماعي	والإبلاغ	عنه	وفقاً	لمعايير	التقارير	المحلية	والعالمية	ذات	الصلة،	شريطة	ألا	يتعارض	هذا	
الإفصاح	والتقارير	مع	الأحكام	المنصوص	عليها	في	اللوائح	المعمول	بها.

0.8 الحوار مع أصحاب المصلحة

لتلقي	جميع	الملاحظات	المهمة	وفهم	أولوياتهم،	ستحافظ	مجموعة	QNB	على	قنوات	الحوار	والتشاور	مع	أصحاب	المصلحة	الرئيسيين،	بما	في	ذلك	الموظفين	والمساهمين	
والعملاء	والموردين	والجهات	التنظيمية.

0.9 الحوكمة

ستتم	مواءمة	ودمج	إجراءات	الحوكمة	وعمليات	التصعيد	في	سياسة	الائتمان	لخدمات	QNB	المصرفية	الإجمالية	والخدمات	المصرفية	للشركات	والمؤسسات	ومع	
الإجراءات	ذات	الصلة.

تمت	الموافقة	على	إطار	السياسة	هذا	وقائمة	الأنشطة	المستبعدة	من	قبل	لجنة	المخاطر	التابعة	للإدارة	التنفيذية	للمجموعة،	وفي	حالة	التحديث	أو	المراجعة،	ستخضع	
لمراجعتها	والموافقة	عليها.

سيُصدر	QNB	تقريراً	سنوياً	عن	التنفيذ	الشامل	لاستراتيجية	وأداء	الاستدامة	للمجموعة.	سيتم	الإبلاغ	عن	أداء	البنك	في	مجال	الاستدامة	في	تقرير	QNB	السنوي	و/	
أو	تقرير	الاستدامة	المستقل	الصادر	عن	QNB،	وفقاً	لمعايير	المبادرة	العالمية	لإعداد	التقارير	)GRI(	و“إرشادات	بورصة	قطر	حول	إعداد	تقارير	الحوكمة	البيئية	

والاجتماعية	وحوكمة	الشركات”.

0.10 التعديلات والتطوير

يخضع	إطار	سياسة	إدارة	المخاطر	البيئية	والاجتماعية	للمجموعة	والمكونات	المضمنة	فيه	للتحديث	والمراجعة	كما	هو	مطلوب،	وفقاً	لمعايير	السوق،	وتغيرات	القطاع،	
ومدى	تقبل	البنك	للمخاطر.

يتعهد	QNB	بإعادة	النظر	في	إطار	سياسة	إدارة	المخاطر	البيئية	والاجتماعية	للمجموعة	وتطويره	بمرور	الوقت،	بما	في	ذلك	تقييم	تغطية	المنتج	والقطاع.

إخلاء المسؤولية:	تم	إعداد	المعلومات	الواردة	في	هذه	المطبوعة	)"المعلومات"(	من	قبل	بنك	قطر	الوطني	)ش.م.ع.ق(	)"QNB"(	ويشمل	هذا	المصطلح	فروعه	
وشركاته	التابعة.	يُعتقد	بأن	هذه	المعلومات	قد	تم	الحصول	عليها	من	مصادر	موثوقة،	ومع	ذلك	فإن	QNB	لا	يقدم	أي	ضمان	أو	إقرار	أو	تعهد	من	أي	نوع،	سواءً	كان	
صريحاً	أو	ضمنياً،	فيما	يتعلق	بدقة	المعلومات	أو	اكتمالها	أو	موثوقيتها	كما	لا	يتحمل	المسؤولية	بأي	شكل	من	الأشكال	)بما	في	ذلك	ما	يتعلق	بالتقصير(	عن	أي	أخطاء	

أو	نقصان	في	المعلومات.	يُخلي	QNB	بشكل	صريح	مسؤوليته	عن	كافة	الضمانات	أو	قابلية	التسويق	فيما	يتعلق	بالمعلومات	أو	ملاءمتها	لغرض	معين.	يتم	توفير	بعض	
الروابط	لمواقع	إلكترونية	خاصة	بأطراف	ثالثة	فقط	لراحة	القارئ،	ولا	يؤيد	QNB	محتوى	هذه	المواقع،	ولا	يعتبر	مسؤولاً	عنه،	ولا	يقدم	للقارئ	أي	اعتماد	فيما	يتعلق	بدقة	
هذه	المواقع	أو	ضوابط	الحماية	الخاصة	بها.	ولا	يتصرف	QNB	بصفته	مستشاراً	مالياً	أو	خبيراً	استشارياً	أو	وكيلاً	فيما	يتعلق	بالمعلومات	ولا	يقدم	استشارات	استثمارية	
أو	قانونية	أو	ضريبية	أو	محاسبية.	إن	المعلومات	المقدمة	ذات	طبيعة	عامة،	وهي	لا	تعتبر	نصيحةً	أو	عرضاً	أو	ترويجاً	أو	طلباً	أو	توصيةً	فيما	يتعلق	بأي	معلومات	أو	

منتجات	مقدمة	في	هذه	المطبوعة.	يتم	تقديم	هذه	المطبوعة	فقط	على	أساس	أن	المتلقي	سيقوم	بإجراء	تقييم	مستقل	للمعلومات	على	مسؤوليته	وحده.	ولا	يجوز	الاعتماد	عليها	
لاتخاذ	أي	قرار	استثماري.	يوصي	QNB	المتلقي	بالحصول	على	استشارات	استثمارية	أو	قانونية	أو	ضريبية	أو	محاسبية	من	مستشارين	محترفين	مستقلين	قبل	اتخاذ	أي	
قرار	استثماري.	الآراء	الواردة	في	هذه	المطبوعة	هي	آراء	المؤلف	كما	في	تاريخ	النشر.	وهي	لا	تعكس	بالضرورة	آراء	QNB	الذي	يحتفظ	بحق	تعديل	أي	معلومات	في	
أي	وقت	ودون	إشعار.	لا	يتحمل	QNB	أو	مديروه	أو	موظفوه	أو	ممثلوه	أو	وكلائه	أي	مسؤولية	عن	أي	خسارة	أو	إصابة	أو	أضرار	أو	نفقات	قد	تنجم	عن	أو	ترتبط	بأي	
شكل	من	الأشكال	باعتماد	أي	شخص	على	المعلومات.	يتم	توزيع	هذه	المطبوعة	مجاناً	ولا	يجوز	توزيعها	أو	تعديلها	أو	نشرها	أو	إعادة	نشرها	أو	إعادة	استخدامها	أو	بيعها	
أو	نقلها	أو	إعادة	إنتاجها	كلياً	أو	جزئياً	دون	إذن	من	QNB.	وعلى	حد	علم	QNB،	فإنه	لم	تتم	مراجعة	المعلومات	من	قبل	مصرف	قطر	المركزي	أو	هيئة	قطر	للأسواق	

المالية	أو	أي	جهة	حكومية	أو	شبه	حكومية	أو	تنظيمية	أو	استشارية	سواءً	داخل	قطر	أو	خارجها،	كما	لم	يقم	QNB	بطلب	أو	تلقي	أي	موافقة	فيما	يتعلق	بالمعلومات.
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