
 

 

Terms & Conditions for CDs & TDs on Internet Banking - AR  V.41 26052024 

 

 

 

 

 شهادات الإيداع ب  الخاصة والأحكام شروط  ال
 CD’s Breaking Schedule جدول كسر شهادات الإيداع 

 مدة الشهادة  نوع الشهادة 

          

Duratio

n 
Type 

Months Months Months Months Months Months Months Months Months Months 

109-120 97-108 85-96 73-84 61-72 49-60 37-48 25-36 13-24 06-12 

 شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر 

 For Individual Clients الأفراد للعملاء  

معدل عائد  

 ثابت 

 ــ ثلاث سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 3 %15.00 %00.*14 %13.00 ــــــــــــ

Fixed 
 ــ خمس سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 5 %5.00 %4.00 %3.50 %3.00 %2.00 ــــــــــــ

 ــ سبع سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 7 %3.00 %2.75 %2.50 %2.00 %1.50 %1.25 %1.00 ــــــــــــ

 yrs 10 %3.75 %3.50 %3.25 %3.00 %2.75 %2.50 %2.00 %1.50 %1.00 %0.50 عشر سنوات 

معدل عائد  

متغير  

بسعر   )مرتبط
الكوريدور  

 للإيداع( 

 ــ ثلاث سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs Floating 3 %6.00 %5.00 %4.00 ــــــــــــ
(Linked to 

Deposit 

Corridor rate)  ــ خمس سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 5 %5.00 %4.00 %3.50 %3.00 %2.00 ــــــــــــ

 عائد معدل

متغير  

 )مرتبط

 ( بسعرالكونيا

 ــ ثلاث سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 3 %3.5 %2.00 %1.50 ــــــــــــ
Floating 

(Linked to 

Conia) 

معدل عائد  

 تراكمي

 ــ ثلاث سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 3 %3.00 %2.00 %1.00 ــــــــــــ

Cumulative 

 ــ خمس سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 5 %3.00 %2.75 %2.50 %2.00 %1.50 ــــــــــــ

 ــ ست سنوات  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 6 %3.00 %2.75 %2.50 %2.00 %1.50 %1.00 ــــــــــــ

 ــ سبع سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 7 %3.00 %2.75 %2.50 %2.00 %1.50 %1.25 %1.00 ــــــــــــ

 ــ ثمان سنوات   ــ ــــــــــــ  yrs 8 %3.50 %3.25 %3.00 %2.75 %2.50 %2.00 %1.50 %1.00 ــــــــــــ

 yrs 10 %3.75 %3.50 %3.25 %3.00 %2.75 %2.50 %2.00 %1.50 %1.00 %0.50 عشر سنوات 

 ــ ثلاث سنوات  نهر الخير    ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs Nahr El Kheir 3 %3.00 %2.00 %1.00 ــــــــــــ

 ــ ثلاث سنوات  تحيا مصر    ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs Tahya Masr 3 %5.00 %4.00 %3.00 ــــــــــــ

  QNBأوائل 
 ــ ثلاث سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 3 %16.00 %15.00 %14.00 ــــــــــــ

QNB First 
 ــ خمس سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 5 %5.00 %4.00 %3.50 %3.00 %2.00 ــــــــــــ

QNB 

Exclusive 
 ــ ثلاث سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  %16.75 %15.75 %14.75 ــــــــــــ

3 yrs 
QNB Exclusive 

 QNBأوائل 

 بلس 
 ــ ثلاث سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  %17.50 %16.50 %15.50 ــــــــــــ

3 yrs 
QNB First Plus 

 For Corporate Clients للعملاء الشركات 

 معدل عائد

 ثابت                
 ــ ثلاث سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs Fixed 3 %5.00 %4.00 %3.00 ــــــــــــ

 ــ ثلاث سنوات  تحيا مصر   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs Tahya Masr 3 %5.00 %4.00 %3.00 ــــــــــــ

 For Individual & Corporate Clients والشركات  الأفرادللعملاء  

 Fixed Shehadty in Foreign Currency         شهادتي بالعملة الأجنبية )معدل عائد ثابت( 

دولار  

 امريكي

 ــ ثلاث سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 3 %4.75 %4.00 %3.75 ــــــــــــ

USD  ــ خمس سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 5 %1.10 %1.10 %0.60 %0.50 %0.30 ــــــــــــ

 ــ سبع سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 7 %0.70 %0.70 %0.50 %0.40 %0.20 %0.20 %0.10 ــــــــــــ

جنيه  

 استرليني 

 ــ ثلاث سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 3 %0.30 %0.20 %0.10 ــــــــــــ
GBP 

 ــ خمس سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 5 %0.50 %0.50 %0.30 %0.20 %0.10 ــــــــــــ

 يورو 
 ــ ثلاث سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 3 %0.60 %0.50 %0.20 ــــــــــــ

EUR 
 ــ خمس سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs 5 %0.70 %0.60 %0.40 %0.30 %0.20 ــــــــــــ

)للأفراد فقط(جدول كسر شهادات الإيداع الاخرى   Other CDs Breaking Schedule (For individuals) 

 مدة الشهادة  نوع الشهادة 

109-120 97-108 85-96 73-84 61-72 49-60 38-48 26-37 14-25 07-13 
Duratio

n 
Type Months Months Months Months Months Months Months Months Months Months 

 شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر  شهر 

 معدل عائد

 ثابت 
 ــ أربع سنوات   ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  ــ ــــــــــــ  yrs Fixed 4 %5.00 %4.00 %3.00 %2.00 ــــــــــــ

 

 الحد الأدنى للشهادات: 

 الأفراد   للعملاء

 مصري جنيه  1,000:  الثابت للشهادات ذات معدل العائد  •

 شهر(  1) مصريجنيه  25,000,000:  سنوات 4للشهادات ذات معدل العائد الثابت لمده  •

 مصري جنيه  1,000:  شهادات ذات معدل العائد التراكمي •

   مصري جنيه  1,000:  للايداع( الكوريدور بسعر )المرتبطة شهادات ذات معدل العائد المتغير •

 مصري جنيه  50,000:  الكونيا( بسعر المرتبطة (المتغير العائد معدل ذات شهادات •

 مصري جنيه  1,000:  شهادات نهر الخير •

   مصري جنية  1,000:  مصر   شهادات تحيا •

جنيه مصري  سنوات 3لمدة  QNBأوائل شهادات   • 500,000  : 

جنيه مصري   سنوات 5لمدة  QNBأوائل شهادات   • 10,000,000 : 

جنيه مصري  QNB Exclusiveشهادات  • 1,000,000  : 

  : 5,000,000 جنيه مصري بلس  QNBشهادات أوائل  •

  عملاء الشركاتلل

 (  أشهر 6و ، 3، 1 ؛سنوات  3) مصري جنيه  50,000 : الثابتللشهادات ذات معدل العائد  •

   مصري جنية  1,000:  مصر   شهادات تحيا •
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  الافراد والشركات عملاءلل

 الأجنبية )معدل عائد ثابت(شهادتي بالعملة  •

 دولار امريكي 1,000: 

 جنيه استرليني  1,000: 

 يورو  1,000: 

 :شهادات الإيداع  واحكام شروط

 العائد بدءا من اليوم التالي لتاريخ الإصدار، ولا يمكن تعديل دورية دفع العوائد طوال مدة الشهادة. يحتسب •
الصـر  في يوم العمل التالي لهذا  يخ الاسـتحقا  يوم عطلة فيتم يتم صـر  عائد الشـهادات )المحتسـب حتل التاريخ المقرر لصـر  العائد( أو اسـترداد ايمتها خلال أيام عمل البنس الرسـمية أما فذا واف  تار •

 .التاريخ
 .ليه، وذلس ما لم يحدد العميل حساباً آخرفسيتم فصدار الشهادة /الشهادات خصما من حساب التوفير المفتوح مسبقاً لدى البنس باسم العميل وكذلس فضافة العائد  •
 لا يوجد للعميل حد أاصل لقيمة الشهادات. •
 لمعدل العائد المعلن من البنس في تاريخ التجديدتربط الشهادات وفقاً  •
هادات المذكور في شـهور بالنسـبة للشـهادات ذات معدل العائد الثابت للأفراد لمدة سـنة ونصـ ( من فصـداراا علما بتنه سـيتم دفع الغرامة طبقاً لجدول كسـر الش ـ3أشـهر ) 6يح  العميل كسـر الشـهادة بعد  •

 اذا النموذج.
 ويمكن تجديد الشهادة بناء علل طلب العميل وطبقاً لشروط البنس عند تاريخ الاستحقا . -أي بانتهاء مدتها –الشهادة يسترد كليا عند تاريخ الاستحقا  مبلغ  •
ن البنس بالنسـبة لكل شـهادة أو مضـاعفاته، ويقر العميل باطلاعه علل حدود من المتف  عليه أنه يح  للعميل كسـر شـهادة الإيداع جيئياً بشـرط ألا يقل مقدار الكسـر عن الحد الأدنل لمبلغ الكسـر المحدد م •

 الكسر المتاحة بالنسبة للشهادات موضوع اذا العقد.
ضـاح فننه لا يح  للعميل مطالبة البنس بنجراء الكسـر  بعد الكسـر عن الحد الأدنل لإصـداراا، ولمييد من الإي  المتبقيللشـهادة فننه يجب ألا يقل القدر    الجيئيحالة الكسـر   فيأنه  -أيضـاً   –ومن المتف  عليه   •

 من ايمة الشهادة عن الحد الأدنل المقرر لإصداراا. المتبقيلأي شهادة فذا كان الكسر سو  يؤدى فلل انخفاض القدر  الجيئي
البنس بالتعليمات المطلوبة ابل يومين عمل من تاريخ اسـتحقا    العميل بنخطاريتعهد ، وفي حالة تغيير بيانات الشـهادة،  الإيداعيقر العميل بانه يواف  علل جميع الشـروط والأحكام العامة الخاصـة بشـهادات   •

 البنس بهذه التعليمات بعد المدة المذكورة.كافة المصاري  والغرامات المترتبة علل عدم فخطار  ويتحمل العميلالشهادة، 
ى علل ايمتها بعد تاريخ اســتحقا  الشــهادة أياً كانت التعليمات المذكورة   أوفي حالة وجود تحفظ/ران علل شــهادة الإيداع لحســاب ارض أو تســهيل ائتماني ممنوح للعميل   • للغير يســتمر اذا التحفظ ســاريا

 رض أو التسهيل الائتماني.عالية وذلس لحين سداد كامل ايمة الق
 ليهفملكاً خالصـاً وأنها أموال مشـروعة المصـدر و ير متحصـله أو عائده   لهالخاصـة المملوكة    أموالهمن  وايالأموال الخاصـة بالشـهادات تم الحصـول عليها من خلال مصـادر اانونية    العميل بتنيقر  •

 أخرى."بطري  مباشر أو  ير مباشر" عن أية جريمة من الجرائم المؤثمة اانوناً ولا علااة لها بمصادر  سل الأموال أو أيه مصادر  ير اانونية 
جوي استخدام القرض الشخصي أو التسهيل الائتماني فلا من المتف  عليه أنه لا يجوي للعميل فنشـاء وعاء ادخاري بمبلغ سـب  الحصـول عليه في صـورة ارض شخصي أو تسهيل ائتماني من البنس، فذ لا ي •

ارض شــخصــي أو تســهيل ائتماني فننه يح  للبنس كســر اذا الوعاء  فنشــاؤهأن اناس وعاء ادخاري مَصــدَر   –في أي وات من الأواات   –ذا تبين للبنس  فتم منحه من أجله، وعليه فننه   الذيفي الغرض  
 الادخاري دون حاجة فلل فخطار العميل، ويقر العميل بنعفاء البنس من أي مسئولية اد تترتب نتيجة لهذا الكسر.

 . الأجايةنهاية عمل اليوم سيكون تاريخ ربطها أول يوم عمل بعد  بعد أو الأجايات أيام فيفي حالة طلب ربط الشهادة  طلبها.سيتم تنفيذ طلبات ربط الشهادة في ذات يوم  •
فننه بموجب اذا يقر العميل    -ملكتن يتم فيداعه من العميل في  ير فرع التعا –لأى ســبب من الأســباب    value date)من المعلوم أنه في حالة طلب فنشــاء وعاء ادخاري بمبلغ لم يحل ميعاد اســتحقااه )

 استحقا  المبلغ المذكور بحسابه.بتحمله للعائد المدين والعمولات السارية لدى البنس في تاريخه، و التي تحتسب علل ايمة الوعاء الادخاري من تاريخ فنشائه وحتل تاريخ 
 للشهادات ذات معدل العائد المتغير:

بسـعر العائد المعلن من البنس المركيي المصـري علل الإيداع لمدة ليلة واحدة )الكوريدور( طالما احتفظ البنس المركيي المصـري بذلس  )المرتبطة بالكوريدور(  العائد المتغيرترتبط شـهادات الإيداع ذات   •
  ةلليل   السـاريهر المنقضـي بالكونيا الذى يعلن عنه البنس المركيي يومياً و)الكونيا( او سـعر العائد  فترتبط بمتوسـط القراءات اليومية للش ـذات العائد المتغير   ))المرتبطة بالكونياالإيداع شـهادات    أما  السـعر

 (.Conia ال (واحدة علل التعاملات بين البنوس 
يكون للبنس الح  في تحديد معيار بديل لاحتسـاب سـعر العائد  كان،  سـبب لأي المصـري المركيي البنس عنه يعلن والذى )الكونيا / الكوريدور ( الشـهادة علل السـاري العائد سـعر تحديد تعذر حالة في   •

 ذات القيمة والمدة المماثلة لقيمة الشهادة. -الشهادة وذلس وفقا للقواعد السارية في شتن تحديد أسعار العوائد علل الودائع لديه  عللالذي سيطب  
 لشهادات نهر الخير:

 البنس المركيي المصري للائتمان والخصم الساري.يرتبط العائد المتغير بسعر  •
 يتم التبرع بعائد اذا النوع من الشهادات فلل المؤسسة الخيرية المتعاادة مع البنس في فترة فنشاء الشهادة. •

 لشهادات تحيا مصر:
 علل شهادة/ شهادات )تحيا مصر( كافة شروط شهادات الإيداع الواردة بهذا الطلب، وذلس بما لا يتعارض مع الشروط الخاصة التالية. تسري •
 صدر اذا الطلب. فيه العميل يتم فصدار شهادة / شهادات )تحيا مصر( خصماً من حساب العميل، ويح  للعميل التبرع بعائداا فقط أو بكامل ايمتها، وذلس فقاً لما سيحدد •
من   أيحالة تضـارب  فيشـهادة بنصـدار شـهادة رميية لتحيا مصـر بحيث تتضـمن بيانات ايمة الشـهادة والمودع وخلافه، ومن المعلوم أنه   أيتاريخ سـداد ايمة  فيمن المتف  عليه أن البنس سـو  يقوم  •

 اء شهادة فيداع تحيا مصر فنن العبرة سو  تكون بالبيانات الواردة بنموذج طلب الشهادة.من البيانات الثابتة بنموذج طلب فنش أيبيانات الشهادة الرميية مع 
 -فذا كان التبرع مقصوراً علل العائد فسو  يتم ما يلل: •

عليه أنه لن يتم تجديد مدة الشـهادة/الشـهادات فلا بموجب    تاريخ اسـتحقااه فلل حسـاب صـندو  )تحيا مصـر( بشـكل دوري وذلس طوال مدة شـهادة / شـهادات )تحيا مصـر(، ومن المتف  فيفضـافة العائد   -
 طلب كتابي يقدم من العميل عند نهاية المدة.

 وخصمه من أصل مبلغ الشهادة / الشهادات. -المترتب علل الكسر ابل الميعاد –حالة طلب العميل كسر الشهادة / الشهادات ابل انقضاء مدتها فسيتم استنيال "معدل الخصم"  في -
 فذا كان التبرع بكامل ايمة شهادة / شهادات )تحيا مصر( فسيتم ما يلل: •

 تاريخ استحقااه فلل حساب الصندو . فيفنشاء الشهادة من حساب العميل باسم صندو  )تحيا مصر(، مع تحويل العائد  -
 فلل حساب صندو  )تحيا مصر(. - نهاية مدتها في -تحويل كامل ايمة الشهادة/ الشهادات بالكامل  -
تهاء مدتها، ومن ن يتم تقديم طلب الكسـر أو الاسـترداد ابل انومن المعلوم أنه فذا كان التبرع بكامل ايمة شـهادة / شـهادات )تحيا مصـر( فننه يح  للعميل المطالبة باسـترداداا أو كسـراا وذلس شـريطة أ •

 وخصمه من أصل مبلغ الشهادة / الشهادات. -المترتب علل الكسر أو الاسترداد ابل الميعاد –المتف  عليه أنه سيتم استنيال "معدل الخصم" 
 جميع الأحوال لا يجوي كسر شهادة / شهادات )تحيا مصر( ابل انقضاء ستة أشهر من تاريخ فنشائها. فيمن المتف  عليه أنه  •
أن يفصـــل للجهة المتبرع فليها )صـــندو  تحيا مصـــر( عن كافة البيانات والمعلومات المتعلقة بالعميل وبالشـــهادة/   في  -تصـــريحاً نهائياً  ير اابل للإلغاء  –وبموجب اذا يقر العميل بتنه يصـــرح للبنس  •

من تلس المعلومات أو البيانات، وذلس كله دون حاجة للحصـول علل موافقة أخرى   بتي -وات من الأواات  أي  يف  –الشـهادات المصـدرة بناء علل اذا الطلب، وعليه فننه يح  للبنس أن يخطر الصـندو   
 فجراءٍ آخر. أيمن العميل أو لإخطاره أو لاتخاذ 

 : الأجنبية"شهادتي" بالعملة لشهادات 

 وذلس في خلال المواعيد التالية: الشهاداتيتم تنفيذ طلبات ربط  •
 .الشهادةبحساب العميل بذات ح  تاريخ طلب ربط  الشهادةبالعملة الأجنبية بشرط توافر ايمة   الشهاداتيومين عمل تاليين لتاريخ طلب ربط   •
 : يتم تنفيذ طلبات ربط الشهادات وذلس في خلال المواعيد التالية كحد أاصل •

، وخلال ثمانية أيام عمل تالية لتاريخ الطلب بالنسبة للأوعية ذات العملات  وباليورو  وبالجنيه الإسترلينيلتاريخ طلب الإنشاء بالنسبة للأوعية المطلوب ربطها بالدولار    خلال ستة أيام عمل تالية •
 . الأجنبية الأخرى، وذلس كله في حالة فيداع ايمة الشهادة في ذات تاريخ طلب ربطها

 بالشهادات:خاصة    وأحكامشروط  
 في حالة كسر الشهادة كليا أو جزئيا، فأنه:
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 الشروط والأحكام الخاصة بالودائع لأجل

 تربط الودائع وفقاً لمعدل العائد المعلن من البنس في تاريخ تقديم طلب ربط الوديعة أو فعادة فنشائها أو تجديداا. •
 العائد استمرار الوديعة اائمة حتل نهاية مدتها.يشترط لاستمرار استحقا  العائد وكذا يشترط لتطبي  سعر   •
 في حالة كسر الوديعة كلياً ابل ميعاد استحقااها، فننه يتم احتساب العائد وفقاً للشروط التي سيتم بيانها بعد. •
 يل. يتم تنفيذ الطلبات الخاصة سواء لتعديل أو لتجديد أو لكسر الودائع ح  يومين عمل تاليين لتاريخ استلام طلب العم •
فننه يح  للبنس فعادة احتساب العائد المقرر علل   أعلاهالذي يحظر خلاله كسر أو تسييل الوعاء الادخاري علل النحو المتقدم ذكره   الأجلعند طلب كسر أو تسييل الوعاء الادخاري بعد انقضاء  •

وحتل تاريخ طلب كسر أو تسييل الوديعة وعلل أن يتم استبعاد كسر الشهر   الإنشاءمده تساوي المدة من تاريخ اذا الوعاء ول فنشاءالوعاء الادخاري وفقا لسعر العائد الساري لدي البنس في تاريخ 
 من اذه المدة. 

 يهما أكبر. أيح  للبنس احتساب عموله كسر الوعاء الادخاري بالنسب المحددة بصدر اذا النموذج أو بطلبنا لتسييل أو كسر الوعاء  •
 في حالة السنة الكبيسة.  366يوماً أو   365علل الوعاء الادخاري باعتبار أن السنة  يسري احتساب العائد المقرر •
السداد المعجل   ةيحتسب عمول أنلنحو المتقدم ذكره في حالة اتخاذ الوعاء الادخاري كضمان لأي تسهيل ائتماني ممنوح للعميل فتنه يح  للبنس فضلاً عن تطبي  عمولة الكسر أو التسييل علل ا •

 ة للتسهيل الائتماني ووفقاً للشروط الواردة في عقد التسهيل. المقرر
نذار أو  ف للفلادخاري وذلس دون حاجه المقاصة الاختيارية بين أي مبالغ تستح  للعميل تطبيقاً للشروط الواردة في اذا الطلب وبين رصيد حسابه الدائن أو حصيلة كسر الوعاء ا فجراء يح  للبنس  •

 خر. آ  فجراءاعذار أو اتخاذ أي 
الخدمات المصرفية الخاصة بالبنس والمعلنة علل المواع الإلكتروني للبنس، وبالأخص ما يتعل  منها    أسعارتوايع العميل علل اذا النموذج يعنل اطلاعه علل تعريفة  العمولات:المصروفات و / أو  •

 وع علل أي تغيير أو تعديل فيها من خلال المواع الإلكتروني للبنس واتلس التعريفة اابلة للتغير من آن لأخر من ابل البنس وأن من ح  العميل الاطلا أنبهذا الطلب، ومن المعلوم للعميل  
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انقضـل بالكامل، ومثال ذلس أنه بالنسـبة للفترة الثانية والتي تبدأ  بالنسـبة للشـهادات ذات العائد الثابت والتراكمي فيشـترط أن يكون الشـهر الأول للفترة المعنية علل النحو الموضـل بجدول كسـر الشـهادات اد •
اليوم التاسـع   فيفننه يشـترط لتطبي  سـعر الخصـم المقرر لها أن يكون الشـهر الثالث عشـر اد انقضـل بالكامل، وبمعنل آخر فننه فذا تم طلب الكسـر    -لث عشـر وحتل الشـهر الرابع والعشـرينمن الشـهر الثا

حتسـاب العائد يتم علل أسـاس الأشـهر الفعلية التي انقضـت من تاريخ الإصـدار حتل تاريخ طلب  والعشـرين من الشـهر الثالث عشـر فننه يسـرى سـعر الخصـم المقرر عن الفترة الأولل. ومن المعلوم أن ا
 الكسر.

هادة   • عر الخصـم المقرر عن فترة الخاصـة بها طالما أن مدة الشـ تح  سـ هادات ذات العائد المتغير فيسـ بة للشـ ر -بالنسـ ابقة ع  -في تاريخ طلب الكسـ هر الأخير من الفترة السـ عدد من  بتيليها اد تجاويت الشـ
 تلس الفترة.الأيام، وبمعنل آخر لا يشترط استكمال الشهر الأول من الفترة المعنية وفنما يستح  سعر العائد عن الفترة بمجرد حلول الشهر الأول من 

بالنسبة للشهادات ذات المعدل الثابت )معدل العائد الساري علل الشهادة مطروحاً منه معدل سعر الخصم( يحدد سـعر العائد المطب  علل القيمة التي سـيتم طلب كسراا من ايمة الشهادة وفقاً للأسس ايتية  •
 وذلس وفقاً للإيضاح التالي:

 للشهادات ذات معدل العائد الثابت، معدل عائد الشهادة مطروحا منه معدل الخصم. •
 ركب مطروحا منه معدل الخصم.للشهادات ذات معدل العائد التراكمي، معدل عائد الشهادة الم •
 للشهادات ذات معدل العائد المتغير، معدل عائد الشهادة المطب  عند كل دورية الدفع مطروحا منه معدل الخصم. •
 لشهادات نهر الخير ذات العائد المتغير، يتم خصم معدل الخصم من أصل مبلغ الشهادة ليس العائد الموجه فلل الجهة الخيرية. •
 ادة لسحب جيء منها متاح شريطة ألا يقل القدر المتبقي بعد الكسر عن الحد الأدنل للشهادة في تاريخ فصدار الشهادة.كسر الشه •
 يرجي الإحاطة بتنه لا يمكن ف لا  أو تعديل رام الحساب المخصوم منه مبلغ الشهادة/ المضا  فليه العائد طوال مدة الشهادة. •

 الشهادة:في حالة الإقراض بضمان 
 لا يمكن للعميل الحصول علل أي تسهيل ائتماني بضمان الشهادة في حالة وجوده في القوائم السلبية للبنوس. •
ذه القوائم مما يترتب عليه عدم فمكانية كسـر  لة لعوااب وجوده في الن يمنل البنس أي تسـهيل ائتماني للعميل في حالة فثبات وجوده في القوائم السـلبية للبنوس وبالتالي فنن العميل يتحمل المسـؤولية الكام •

 أشهر من تاريخ الإصدار. 6الشهادة ابل مرور 
 يمكن الااتراض بضمان الشهادة من البنس بالشروط المقررة لدى البنس في تاريخ الااتراض. •
فاة العميل، تسـتمر الشـهادة اائمة وفقاً للشـروط المذكورة في اذا النموذج حتل تاريخ اسـتحقااها، وذلس ما لم دون الإخلال بح  البنس في التمسـس باسـتمرار الشـهادة اائمة لحين نهاية مدتها فانه في حالة و •

فيداع القدر المتبقي من الشـهادة في حالة الكسـر بحسـابات أمانات "بدون عائد" لدى البنس لحين   يتم  -الورثة أياً كان نصـيبه كسـر الشـهادة ابل حلول أجلها. ودون فخلال بح  البنس المتقدم ذكره   أحديطلب  
 توييعها علل الورثة الشرعيين.

عار: توايع العميل علل اذا النموذج يعنل اطلاعه علل تعريفة  المصـروفات و / أو العمولات • لإلكتروني للبنس، وبالأخص ما يتعل  منها بهذا الخدمات المصـرفية الخاصـة بالبنس والمعلنة علل المواع ا  أسـ
 ني للبنس واو تلس التعريفة اابلة للتغير من آن لأخر من ابل البنس وأن من ح  العميل الاطلاع علل أي تغيير أو تعديل فيها من خلال المواع الإلكترو أنالطلب، ومن المعلوم للعميل 
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 إجراءات التقدم بالشكوى

 :  أنحرصاً من البنس علل مصالل وحقو  عملاؤه فيجب علل العميل / الضامن ابل التوايع علل اذا الطلب    •
 .وطريقة احتسابه ومواعيد سداده بالنسبة للحسابات ذات العائد( ثابت / متغير)وشروطه خاصة ما يتعل  منها بقيمة العائد وطبيعته  أحكامهجميع  ةيقرأ بكل دا  •
 . الطلب أحكاميستفسر من الموظ  المختص عن أي لبس أو  موض في مفهوم أيا من   •
ية السحب منها وخاصة الحسابات كبطااات الخصم المباشر، خدمة  آليتضمن بيانا تفصيليا لطبيعة الحسابات ووصفها و والذيالطلب  لم نتسلم الكتيب المرف  بهذا فذا له / أي العميل ح  الاعتراض   •

 المحفظة الإلكترونية، الخدمة المصرفية عبر الإنترنت  
 في حال تشككه بوجود تلاعب في حساباته وفقا للتفصيل التالي: أويح  للعميل التقدم بشكوى الل البنس في حال اعتراضه علل أي عملية مصرفية تمت في حسابه  •

  -يجب علل العميل التقدم الل البنس بشكواه بتكثر من وسيلة كما يلي:  -: أولا 
 صندو  الشكاوى المتواجد في الفروع.  -
 لتابلت المتواجد في بعض الفروع. ا -
 19700الخط الساخن علل رام مركي الاتصال  -
 Quality.feedback@qnb.com.egالبريد الإليكتروني  -
 www.QNB.com.eg المواع الإليكتروني الخاص بالبنس -
 القاارة[.  –وسط البلد -شارع شامبليون  5ة الشاملة/ الوحدة المركيية لخدمة العملاء ]فدارة الجود -

العميل بالمدة   فخطارالكترونيا( خلال خمسـة عشـر يوم عمل من تاريخ اسـتلامها وذلس فيما عدا الشـكاوى المتعلقة بمعاملات مع جهات خارجية حيث سـيتم  أوويلتيم البنس بالرد علل الشـكوى )كتابيا  -: ثانيا
 اللايمة لبحث شكواه. 

خلال خمسـة عشـر يوم عمل من تاريخ فبلا ه رد البنس وفلا اعتبر ذلس ابولا منه لما جاء برد البنس بتسـباب اعتراضـه وذلس   فخطارفي حال عدم ابول العميل لما جاء برد البنس علل شـكواه يح  له  -:  ثالثا
 البنس. 

 العميل بالرد النهائي عليها خلال خمسة عشر يوم عمل من تاريخ تقديم الاعتراض. وفخطارحال اعترض العميل علل رد البنس يقوم البنس بنعادة فحص الشكوى  -: رابعا
 يل تصعيد شكواه فلل البنس المركيي المصري حال اعتراضه علل رد البنس النهائي، أو في حالة عدم تلقيه أي رد علل شكواه.: يح  للعمخامسا

 وفل حالة الاختلا  في التفسير يرجع فلل النص العربي. والإنجليييةتحررت اذه الاتفااية باللغتين العربية  •

http://www.qnb.com.eg/
http://www.qnb.com.eg/
http://www.qnb.com.eg/
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جوي اسـتخدام القرض الشـخصـي أو التسـهيل  من المتف  عليه أنه لا يجوي للعميل فنشـاء وعاء ادخاري بمبلغ سـب  الحصـول عليه في صـورة ارض شـخصـي أو تسـهيل ائتماني من البنس، فذ لا ي •
اؤه ارضأن اناس وعاء ادخاري مَصـدَر   –في أي وات من الأواات   –  للبنس  تبين فذاتم منحه من أجله، وعليه فننه   الذيالائتماني فلا في الغرض   هيل ائتماني فننه يح  للبنس  انشـ شـخصـي أو تسـ

 .كسر اذا الوعاء الادخاري دون حاجة فلل فخطار العميل، ويقر العميل بنعفاء البنس من أي مسئولية اد تترتب نتيجة لهذا الكسر
 . الأجايةبعد نهاية عمل اليوم سيكون تاريخ ربطها أول يوم عمل بعد  أو الأجايات أيام في الوديعةفي ذات يوم طلبها. في حالة طلب ربط  الوديعةسيتم تنفيذ طلبات ربط   •
فننه بموجب اذا يقر   -كتن يتم فيداعه من العميل في  ير فرع التعامل – سبب من الأسباب   لأى value date)نه في حالة طلب فنشاء وعاء ادخاري بمبلغ لم يحل ميعاد استحقااه )أمن المعلوم  •

 تاريخ استحقا  المبلغ المذكور بحسابه. العميل بتحمله للعائد المدين والعمولات السارية لدى البنس في تاريخه، و التي تحتسب علل ايمة الوعاء الادخاري من تاريخ فنشائه وحتل
فتن مبلغ الوديعة المستح  في حالة الكسر يتم تطبي   رامة وفقاً للنسب الموضحة في الجدول التالي والتي يتم ، سنوات 2والجنية الإسترليني مدة واليورو دائع متوسطة الأجل بالدولار الو في حالة •

 . احتسابها علل أساس مدة بقاء الوديعة اائمة لدى البنس
 

  TDs’ Breaking Schedule جدول استرداد الودائع لأجل 
Y2 Y1  Type  

13-24 M 00-12 M Duration MTD Currency  

0.60% 0.60% 2 Yrs USD 

0.50% 0.60% 2 Yrs EUR 

0.20% 0.20% 2 Yrs GBP 

 من المفهوم أن  رامة الكسر اي ح  مقرر للبنس فقط.  •
 لا يجوي فجراء كسر جيئي لأي نوع من أنواع الودائع.  •
الأخطار بندراج اذا التعديل ضمن مفردات كش   ويجوي للبنس تعديل النسب والمعادلات المذكورة وفقاً لإرادته المنفردة بمجرد فخطار العميل بالتعديل بتي صورة كانت حتل ولو كان ذلس  اذا   •

 حسابه.
وفاة العميل، تستمر الوديعة اائمة الل حين حلول اول تاريخ استحقا  لها تالي لتاريخ علم البنس بالوفاة وفقاً  دون فخلال بح  البنس في التمسس باستمرار الوديعة اائمة لحين نهاية مدتها فانه في حالة •

ودون فخلال   -التين المتقدم بيانهما س بالوفاة، اذا وفي كلا الحللشروط المذكورة في اذا النموذج ، وذلس ما لم يطلب احد الورثة أياً كان نصيبه، كسر الوديعة ابل حلول أجلها التالي لتاريخ علم البن
 القدر المتبقي من الوديعة في حالة الكسر بحسابات أمانات "بدون عائد" لدى البنس لحين توييعها علل الورثة الشرعيين. أويتم فيداع ايمة الوديعة   -بح  البنس المتقدم ذكره 

 حالة وجوده في القوائم السلبية للبنوس. لا يمكن للعميل الحصول علل أي تسهيل ائتماني بضمان الوديعة في •
 يتحمل المودع كافة التبعات وايثار الناشئة عن الظرو  الطارئة أو الاستثنائية أو القوى القاارة.  •
بنخطار البنس بالتعليمات المطلوبة ابل يومين عمل   يتعهد العميل، وفي حالة تغيير بيانات الوديعة أو عدم التجديد،  الخاصة بالودائع لأجلعلل جميع الشروط والأحكام العامة    يواف   بانه  يقر العميل •

 حالة فخطار البنس بعد اذه الفترة.  فيجميع الغرامات والمصاري    العميلويتحمل علل الأال من تاريخ استحقا  الوديعة 
فنما يخضع لحدود دنيا معينة   - سواءً كانت بالجنيه المصري أو بالعملة الأجنبية – بنس اطر الوطنيأو الأفراد لدى  ،الشركاتأو  ،المؤسسات الماليةأو  ،للبنوسأن فنشاء الودائع  للعميلمن المعلوم  •

 .والتي يتم الإعلان عنها بصفة دورية داخل مقار البنس وفروعهاطر الوطني بنس يجب ألا تقل عنها ايمة كل وديعة ومدة ربطها، وذلس كله وفقاً للشروط والأحكام المقررة لدى 
 شروط عامة لحماية حقوق العملاء: 

لتحق  من وضوحها التام وخلواا من أي  موض أو لبس  يؤكد البنس علل ضرورة ايام العميل بالقراءة الدايقة لشروط وأحكام الخدمات المصرفية المقدمة من البنس وجميع العقود المبرمة معه، وا •
 ابل التوايع عليها. 

 مة وأحكامها وذلس من موظفي خدمة العملاء. يح  للعميل الاستفسار عن أي لبس أو  موض "فن وجد" بشتن شروط الخد •
والذي يتضمن كافة المصروفات   http://www.qnb.com.egاام البنس بندراج كافة القواعد والأحكام المتعلقة بالخدمات المصرفية لديه وذلس علل المواع الإلكتروني للبنس التالي بيانه واو  •

 دمة أو منتج.والعمولات التي تستح  علل خدماته المصرفية، كما تتوافر أيضاً العوائد علل الشاشات المتاحة بفروع البنس للاطلاع عليها ابل طلب أي خ
 ا عند طلب الاشتراس. يح  للعميل حال رفض البنس لطلب اشتراكه في خدمة أو منتج استعادة المستندات الأصلية التي ادمه •
مبالغ تم دفعها لتلقي اذه الخدمة مع فلغاء أية تعليمات مستديمة   يح  للعميل خلال يومين التقدم بطلب لإلغاء أية خدمة أو منتج لم يتم تفعيله )عدا الأوعية الادخارية(، وله في اذه الحالة استرداد أي •

 خدمة الملغاة. سب  وأن أصدراا العميل بمناسبة طلب الحصول علل ال
   -للعميل ح  التعامل علل حسابه من خلال الوسائل التي يتيحها البنس، وفي اذا الشتن تجدر الإشارة فلل ضرورة مراعاة ايتي:  •
 يتعين علل العميل الاحتفاظ بجميع تلس الوسائل بصورة آمنة تمنع اطلاع الغير عليها. .1
البطااات ..... الخ" يجب فخطار البنس مباشرة من خلال مركي الاتصالات أو أارب الفروع، ولن يتحمل العميل )باستثناء حالة خطت   –مة المرور كل  –عند فقد أيا من اذه الأدوات "الرام السري   .2

البنس تليفونيا يجب تعييي اذا الإخطار بكتاب مواع   رالعميل أو تقصيره( أية التيامات تنشت عن استخدام أيا من تلس الأدوات بعد تاريخ فخطار البنس بالفقد أو السراة، ويراعل أنه عند فخطا
 بتوايع العميل يسلم فلل البنس.

 المعاملة تمت بتصريل من العميل أو بتحايل من جانبه. في حالة سراة البطااات أو التلاعب في الحسابات وبعد فبلاغ البنس بذلس سيقوم البنس برد أي مبالغ/ مصاري  تم خصمها، فلا فذا ثبت أن  .3
 ير مصرح بها من العميل علل بطااات ورة فخطار البنس / مقدم الخدمة فوراً ودون تتخير عند فدراس أي معاملة بها سراة، أو اختلاس، أو تلاعب في الحسابات، أو خصم معاملات ضر .4

 ملات تمت دون موافقته وما يترتب عليها من عمولات ومصروفات. الخصم أو الائتمان، وفل حالة عدم التيام العميل بما تقدم، يتحمل العميل المسئولية الكاملة عن أية معا 
أو الرسائل القصيرة علل التليفون   –أو رام الهات  المحمول   –أو رام الهات  الأرضي   –بصفة عامة سيتم الاتصال بالعميل من خلال أي وسيلة اتصال محفوظة بالبنس كـــــ )عنوان مراسلة  •

البنس ببيانات ومعلومات  يد الإلكتروني" فذا كان العميل اد واع علل نموذج التعامل بالبريد الإلكتروني" ... الخ(، لذا يؤكد البنس علل العميل بضرورة موافاة أو البر -( SMSالمحمول )رسائل 
 العميل من جهة وللمحافظة علل سرية وسلامة بياناته من جهة أخرى.   دايقة عن وسائل التواصل معه سواء فيما يتعل  بتي من تلس الوسائل المتقدم بيانها حرصا علل سرعة وسهولة التواصل مع

 ينبه البنس علل العميل بضرورة تحديث بيانات التواصل عند حدوث أي تغيير في أي بيان بتي من وسائل الاتصال.   •
 ررة. وللعميل الح  في التقدم بتي طلب لاستلام نسخ وراية من كشو  حسابه لدى البنس مقابل المصاري  المق •
 كما يح  للعميل طلب أية بيانات تفصيلية عن أي من حساباته أو أية معاملات تمت عليها خلال آخر خمس سنوات بحد أاصل.  •

 إجراءات التقدم بالشكوى وحماية حقوق العملاء
 حرصا من البنس علل مصالل وحقو  عملاؤه، فيجب علل العميل / الضامن ابل التوايع علل اذا الطلب أن: 

 لحسابات ذات العائد.يقرأ بكل داة جميع أحكامه وشروطه خاصة ما يتعل  منها بقيمة العائد وطبيعته )ثابت / متغير( وطريقة احتسابه ومواعيد سداده بالنسبة ل• 
 • يستفسر من الموظ  المختص عن أي لبس أو  موض في مفهوم أيا من أحكام الطلب. 

المباشر، خدمة  سلم الكتيب المرف  بهذا الطلب والذي يتضمن بيانا تفصيليا لطبيعة الحسابات ووصفها واليَة السحب منها وخاصة الحسابات كبطااات الخصم  • له / أي العميل ح  الاعتراض فذا لم يت
 المحفظة الإلكترونية، الخدمة المصرفية عبر الإنترنت. 

 في حال تشككه بوجود تلاعب في حساباته وفقا للتفصيل التالي: أورفية تمت في حسابه في حال اعتراضه علل أي عملية مص  للعميل التقدم بشكوى الل البنسيح   •
   - لعميل التقدم الل البنس بشكواه بتكثر من وسيلة كما يلي: ل يح  -: أولا 

 صندو  الشكاوى المتواجد في الفروع.   •

 التابلت المتواجد في بعض الفروع.   •

 19700الخط الساخن علل رام مركي الاتصال  •

 Quality.feedback@qnb.com.egالبريد الإليكتروني  •

 www.QNB.com.egالمواع الإليكتروني الخاص بالبنس  •

 القاارة[.   – وسط البلد -شارع شامبليون  5فدارة الجودة الشاملة/ الوحدة المركيية لخدمة العملاء ] •

http://www.qnb.com.eg/
http://www.qnb.com.eg/
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العميل    فخطارالكترونيا( خلال خمسة عشر يوم عمل من تاريخ استلامها وذلس فيما عدا الشكاوى المتعلقة بمعاملات مع جهات خارجية حيث سيتم    أوويلتيم البنس بالرد علل الشكوى )كتابيا    -:  ثانيا
 بالمدة اللايمة لبحث شكواه.  

خلال خمسة عشر يوم عمل من تاريخ فبلا ه رد البنس وفلا اعتبر ذلس ابولا منه لما جاء البنس بتسباب اعتراضه وذلس   فخطارفي حال عدم ابول العميل لما جاء برد البنس علل شكواه يح  له   -: ثالثا
 برد البنس. 

 العميل بالرد النهائي عليها خلال خمسة عشر يوم عمل من تاريخ تقديم الاعتراض. وفخطارحال اعترض العميل علل رد البنس يقوم البنس بنعادة فحص الشكوى  -: رابعا
 عميل تصعيد شكواه فلل البنس المركيي المصري حال اعتراضه علل رد البنس النهائي، أو في حالة عدم تلقيه أي رد علل شكواه. يح  لل - :خامسا

 . وفى حالة الاختلاف في التفسير يرجع إلى النص العربي والإنجليزيةتحررت هذه الاتفاقية باللغتين العربية  •


